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THOA THUAN HOQP TAC PAI LY
(VIv: Trién khai phan mém ké toan MISA SME.NET)

Ddy la théa thugn phép Iy giza Dai Iy Vi Cong ty Cé phan MISA, quy dinh cdc diéu khodn trong
vigc hop téc trién khai phan mém ké toan MISA SME.NET. Théa thugn nay la théa thugn dign tir
dwgc 1gp trén tinh than tw nguyén Vi si phat trién chung cia cac Bén. Bang cach nhdp chugt vao
niit “PONG Y” khi ding ky sir dung eng dung qudn |y Pai ly ciia MISA, Pai ly dong ¥ rang cac
diéu khodn nay sé dwoc ap dung néu lua chon 13 Pai Iy ciia MISA.

PIEU 1. CAC THUAT NGU SU DUNG TRONG THOA THUAN

Céc tir va cum tir duge dinh nghia va dién giai s& co ¥ nghia nhu dién giai sau dy va ap dung
cho Thoa thuan nay:

1.1. “Bén A”: La don vi cung cap phan mém ké toan MISA SME;

1.2. “Bén B”: La don vi hop tac kinh doanh vé&i Bén A dé cung cap phan mém ké toan MISA
SME;

1.3. “MISA SME.NET”: La phan mém ké toan doanh nghiép vira va nhé mang tén MISA
SME.NET, do Bén A la chu s¢ hitu va c6 quyén tac gia;

1.4. “Théa thuan”: La Thoa thuan hop tac kinh doanh nay, bao gom ca céc Phu luc sira doi,
bo sung, cég: thoa :thuan cu thé trién khai cac noi dung hop tac tai Thoa thuan nay dugc
Céc Bén thong nhat thuc hién va lap thanh van ban (néu cd);

1.5. “Khéach hang”: La t6 chirc s dung Phan mém MISA SME.NET cua MISA;

1.6. “Gia tri Bén B dugc huéng”: La s6 tién Bén A chia cho Bén B dugc tinh dya trén
Tong gia tri Thoa thuan ma Khéch hang ky két va da thanh toan cho Bén A.

1.7. “Thong tin m4t”: La tit ca thong tin lién quan dén bi mat thuong mai, thng tin ky
thuat, ke toan, théng tin lién quan téi Khach hang, doi tac ma Cac Bén co dugc thdng
qua viéc ky ket Thoa thuan nay.

PIEU 2. NOI DUNG HOQP TAC

Bén A dong y hop tac véi Bén B dé cung cap phan mém MISA SME.NET, cong viéc cua
Bén B bao gom:

2.1 Tim kiém khach hang, lién hé giéi thiéu, tu van cho khach hang dé lua chon giai phéap
MISA SME.NET va huéng dan khach hang thi tuc ding ky mua MISA SME.NET

2.2 Huéng dan cho khach hang sir dung dugc MISA SME.NET

2.3 Tu van khéch hang tiép tuc sir dung phan mém dbi voi khach hang da hoac sap hét han
Thoa thuan véi Bén A.

PIEU 3. QUYEN LQI VA NGHIA VU CUA BEN B

3.1. Quyeén lgi ciia Bén B

s Duogc Bén A hudng din kién thirc vé san pham va cach thac ban MISA SME.NET;

b) Puoc Bén A cung cap tai liéu phuc vu viéc gidi thiéu va huéng dan sir dung tai website
http://www.misa.com.vn hoac gui qua email,

) bugc bén A chia s¢ kinh nghiém xay dung, dao tao doi ngi; kinh nghiém quan ly dé
phat trién hoat dong kinh doanh;
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¢ Duogc ap dung khuyén mii theo chuong trinh chung da cong bé cua Bén A khi ban hang
cho Khach hang;

e Dugc Bén A cung cap cdng cu dé quan ly thdng tin Khach hang;

f) Puoc huong lgi ich tir viéc hop tac ma Bén A phan chia cho Bén B nhu sau:

+  Giatri Bén B dugc hudng tir ban moi san pham cho Khéch hang lan dau (Khéch
hang chwa c6 ban quyen san pham cua MISA) = X nhan véi Tong gia tri Thoa
thuan ma Khach hang dat mua theo gia ban cong bo cua Bén A tai website
http://www.misa.com.vn/ sau khi trir di cac khoan giam gia (néu c6). Trong do:

o X laty I¢ chiét khau ma Bén B duoc huong tinh theo sé lwong san pham Bén
B ban duoc liy ké trong nam duong lich:

Tur san pham thir 1 dén 19: X = 35%
Tir san pham thir 20 dén 49: X = 40%
Tir san pham thi 50 tro di: X = 43%.

+  Gia trj Bén B dugc huong tir vigc ban san pham cho Khéch hang Ian tha hai =
20% tong gia tri Thoa thuan ma Khach hang dat mua theo gia ban céng bo cua
Bén A tai website http://www.misa.com.vn/ sau khi trir di cac khoan giam gia
(néu co).

3.2. Nghia vu cia Bén B
a) Thuc hién dang ky hop tac trén cong cu quan 1y dai ly MISA Partner;

b Tim kiém Khéach hang, lién hé gisi thiéu san pham va huéng dan, tu van cho Khéch
hang dé Khach hang lya chon giai phdp MISA SME.NET;

9 Cam két ban hang theo dimg chinh sach gid ban phan mém MISA SME.NET MISA
cong bo trén website: www.misa.com.vn;

d) Cung cip cho Khach hang théng tin ma gigi thi¢u, giam gia cua Bén B va hudng dan
Khéch hang cach thac mua MISA SME.NET dé dam bao Bén B duoc hudng loi ich
néu tai Thoa thuan nay;

e)  Hudng dan cho Khach hang sir dung duoc MISA SME.NET;

) Tu chiu cac khoan chi phi di lai, di¢n thoai... va cac chi phi phat sinh khac lién quan
dén cdng viéc hop tac voi MISA;

g) Xuit hoa don GTGT cho Bén A theo sd tién dugc Bén B phan chia theo quy dinh cua
phap luat;

h) Bén B cam két khong thuc hién cac hoat dong canh tranh khong janh manh, gay xung
dot lgi ich vai bén A va voi cac dai ly/CTV khéc cua MISA, bao gom nhung khong gidi
han cac ndi dung sau:

o Trich tién tir loi ich hop tac hodc tang qua bing tién cho Khach hang dé thuyét
phuc Khach hang mua san pham;

o  Trao doi, dang tin, cung cap, truyén théng cac thong tin gay anh huong tiéu cuc
tai hinh anh cua Bén A va cac Dai ly, Cong tac vién khac cua Bén A,

o  Thong dong véi nhan vién cua Bén A dé chuyén thong tin co hi ban hang cua
Bén A sang Bén B nham tu loi;

o Giadanh nhan vién ciia Bén A dé tu van béan hang cho Khach hang;
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o Vipham ban quyén, quyen so hiru tri tu¢ caa Bén A dudi céc hinh thac khac nhau
nhu: C6 ¥ dé thdng tin vé chu s hitu website, thong tin lién hé, logo MISA trén
website/fanpage gay nham 1an véi website/fanpage cua Bén A...

PIEU 4. QUYEN LOQI VA NGHIA VU CUA BEN A

4.1.

c)
d)

e)

Quyén loi cia Bén A
Puoc thu 100% gia tri don hang Khach hang dat mua MISA SME.NET,;

Bén A c6 quyén thay d6i moi noi dung lién quan dén cac diéu khoan dugc néu tai Thoa
thuan nay va s€ thong bao cho Bén B trudc khi thay doi 30 ngay.

Nghia vu cia Bén A

Cung cap cong cu MISA Partner dé Bén B cha dong tu thiét 1ap ma gioi thiu/giam gia,
quan ly khéch hang, lgi ich hop téc...;

Tu van hd trg dé Bén B hicu vé san pham va cach thic ban MISA SME.NET. Cung cap
cho Bén B cac thong tin giéi thiéu va hudong dan st dung tai website
http://www.misa.com.vn;

Thuc hién cac hoat dong marketing quang cao dé gioi thieu MISA SME.NET;
Thu tién va cip quyén sir dung MISA SME.NET, xuat hoa don GTGT cho Khach hang;

Thanh toan day du, dung han khoan tién phan chia cho Bén B theo néi dung duoc néu
tai Thoa thuan nay.

PIEU 5. POl SOAT VA THANH TOAN LQI ICH CHO BEN B

5.1.

a)

b)

5.2.

Poi soat s6 tien Bén B duge hwéng
Déi soat va thanh toan s tién Bén B duoc huong hang thang;
Quy trinh ddi soét:

o Cham nhat vao ngay lam viéc thir 5 cua thang tiép theo, Bén A phai gui dé nghi
Bén B xac nhan so tién Bén B dugc huong trén MISA Partner;

o Bén B phan hoi xac nhan sb tién Bén B duoc huong cho Bén A trén MISA
Partner;

o Dén hét ngay lam viéc thu 7 caa thang tiép theo, néu chwa théng nhat duoc sé tién
Bén B dugc huong, Cac Bén théng nhat s& tam tinh theo s6 Bén A da thong bao
cho Bén B tinh dén ngay nay. Sé tién Bén B dugc huang chénh léch (néu co) sé
dugc dua vao xir ly ¢ ky ddi chiéu tiép theo.

Thanh toan so tién Bén B dwgc hwong

biéu kién thanh toéan:

o Bén B cap nhat day du cac thong tin ho so dai ly trén MISA Partner, bao gom:
»  Tén don vi, dia chi, sé dién thoai, email, ma sb thué;
. Ho so bang hinh anh: Gidy ching nhan dang ky kinh doanh;
= Thong tin vé s tai khoan ngan hang, chi nhanh ngan hang.

o Cung cép day du ho so thanh toan sé tién Bén B dugc huong, gom:

»  Hoa don GTGT Bén B xuit cho MISA twong (ing véi s6 tién Bén B duoc
hudng (da bao gom 10% VAT) theo quy dinh cua phap luat, véi ndi dung:
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Loi ich hop tdc thiang <thang doi chiéu> theo Théa thugn hop tac kinh
doanh so <so Thda thuan> ky ngay <ngay Thoa thugn>;
o Pon hang dat mua MISA SME.NET phai kem theo m& giagi thiéu/giam gia cua

Bén B va da duoc thanh toan 100% gié tri;

o Bén B khong dugc huong loi ich hop tac trong truong hop:

. Ban mé&i MISA SME.NET: cho chinh Bén B; cho Khach hang c6 dia chi
dang ky kinh doanh tai tinh Ngh¢ An, Son La, Di¢n Bién va cac tinh/thanh
pho khac c6 dai 1y doc quyen cua MISA theo quy dinh cua Luat thuong mai
duogc cong bo trén website http://www.misa.com.vn;

o Riéng ddi véi loi ich hop tac ban san pham cho Khach hang tir 1an thi hai tro di:

. Bén B chi dugc huong loi ich hop tac cua viéc ban san pham cho Khach
hang tur lan thir hai tr di trong treong hop ban cho chinh Khach hang ma
Bén B da gidi thiéu, tu van, hudng dan ban mai lan dau.

b)  Thoi gian thanh toan: Trong vong 07 (bay) ngay 1am viéc, ké tir ngay Cac Bén thong
nhat duoc sb tién Bén B dugc huong va Bén B cap nhat day dua thong tin hd so cua
minh, cung cip day du hd so thanh toan, Bén A phai chuyén khoan thanh toan 01 lan sé
tién phén chia hop tac cho Bén B.

PIEU 6. HAN CHE TIEU CUC TRONG GIAO DICH VA VI PHAM THOA THUAN

6.1  Cac Bén cam két gir gin va phat trién moi quan hé hop tac, kinh doanh trong sach lanh
manh, bang viéc:

a Khong thuc hién céc cong viéc ¢ thé gay anh huong téi méi quan hé hop tac lanh
manh gitra cac Bén nhu: dua ra dé nghi, htra hoic cap, mot cach truc tiép hodc gian tiép
cho bat ¢t nhan vién hodc can bo quan ly nao caa Bén kia, cac loi ich nhu: tién mat, cac
khoan hoa hong, qua tang... co gia tri 16n hon 100.000 VND (Mét tram nghin Viét Nam
Pong) hoic 1oi moi tham du cac sy kién thé thao, vin héa, tham quan du lich, chiéu
dai... ma khong duoc théng qua bang van ban cua Bén kia;

b Khong 16i kéo nhan sy cua nhau bang cach cam két khéng tuyén dung/cong tac véi
nhan vién caa bén con lai trong thoi gian nhan vién d6 dang 1am viéc hoic it nhit trong
vong 06 thang ké tir ngay nhan vién dé théi viéc;

o) Khong chao ban trung ddi voi cac khach hang ma don vi khéac cung cap phan mém ké
toan MISA di chao ban va phat sinh co hoi ban hang. Thoi gian han ché 1a 30 ngay ké
tir khi don vi cung cép khac phat sinh co hoi ban hang;

¢ Trong qua trinh thuc hién Thoa thuan, cac Bén s& ap dung cac bién phap nham phong
ngua cdc hanh vi tiéu cyc trong giao dich;

e Trudng hop mot trong cac Bén vi pham cac nguyén tic trén, bén con lai cd quyén
ngung ngay Vviéc thuc hién Thoa thuan nay vai Bén vi pham do.

6.2 Truong hop Bén B khong thyuc hién cong viéc theo Thoa thuan nay hoac vi pham nghia
vu tai Thoa thuan nay thi Bén A c6 quyén don phuong chim dit Thoa thuan ma khdng
phai tra cho Bén B bat ky khoan phi nao, khi d6 Bén B phai tra cho Bén A mot khoan
tién phat trong duong vai toan bo sé tién hop tac da nhan duoc tir Bén A.

PIEU 7. BAO MAT THONG TIN

a) Céc Bén co nghia vu bao mat cac Thong tin mat c6 dugc théng qua viéc ky két, thuc
hiéﬁ Thoa thuan ké tur khi Cac Bén dam phan, ky két Thoa thuan, ké ca khi Thoa thuan
cham dut hiéu luc;
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b)  Céc Bén khong duoc cung cip Thong tin mat cho Bén thir ba néu khong c6 su dong y
tru¢c bang van ban cua Bén Kia, trir truong hop phai cung cap thong tin cho cac co
quan Nha nudc ¢6 tham quyén theo quy dinh cua phép luat Viét Nam hién hanh.

PIEU 8. TRUONG HQP BAT KHA KHANG

8.1.  Trudng hop bat kha khang 1a cac trudng hop xay ra mot cach khéch quan khong thé
ludng trude duoc va ngoai tim kiém soat cia mot trong cac Bén, mic du da ap dung moi
bién phap can thiét ma kha ning cho phép, bao gdm va khong gidi han nhu thién tai, hoa
hoan, 1i lut, dong dat, tai nan, tham hoa, dich bénh, nhidm hat nhan hoac phéng xa, chién
tranh, noi chién, khai nghia, dinh cong hoac bao loan, can thiép cua Co quan Chinh phu,
thay d6i phép luat;

8.2.  Néu mot trong cac Bén khong thé thyuc thi duoc toan bo hay mot phan nghia vu cua
minh theo Thoa thuan nay do truong hop bat kha khéang, thi Bén xay ra trudng hop bét
kha khang phai thong béo cho Bén kia bang van ban vé viéc khong thuc hién duoc nghia
vu cua minh do trudng hop bat kha khang, va sg, trong thoi gian 15 (mudi lam) ngay lam
viéc ké tur ngay xay ra truong hop bat kha khang, chuyen tryc tiép bang thu bao dam cho
Bén kia cac bang ching vé viéc xay ra trudng hop bat kha khang;

8.3.  Bén thdng béo viéc khong‘the thuc hién dugc nghia vu cua minh do truong hop bé}t
kha khang c6 nghia vu phai bang moi no lyc dé giam thiéu thiét hai cua truong hop bat
kha khéang do;

8.4.  Khi truong hop bat kha khang xay ra, cac Bén s& ngay lap tic trao doi ¥ kién voi nhau
vé Viéc thuc hién Théa thuén, va sé ngay lap tic phuc hoi lai cac nghia vu cua minh theo
Thoa thuan khi cham duat treong hop bat kha khang, hoac khi truong hop bat kha khéang
d6 bi loai bo.

PILU 9. CHAM DUT THOA THUAN

Thoa thuan nay s& cham dut trong truong hop:

a)  Cac Bén dd hoan thanh moi quyén va nghia vu d6i véi nhau trong Thoa thuan;

b)  Bén B khong duy tri dii s0 luong san pham ban mai toi thiéu la 12 san pham/ndm hop
tac (12 thang lién tuc ké tir ngay ky hoic gia han) hoic trong 03 thang lién tiép khdng
phét sinh doanh sg;

¢)  Pon phuong cham dit Thoa thuan khi mot Bén vi pham nghia vu 1a didu kién cham duat
theo quy dinh tai Thoa thuan;

d) Mot trong cac Bén giai thé hodc pha san; trong truong hop nay Théa thuan s& két thic
bang cach thac do Cac Bén thoa thuan va/hoac phu hop véi cac quy dinh cua phap luat
hién hanh;

e)  Theo thoa thuan bang vin ban giira Cac Bén;

f)  Cac truong hop khac theo quy dinh caa phép luat.

PIEU 10. THOT HAN CUA THOA THUAN

10.1. Thoa thuan nay c6 thoi han 01 (mot) ndm ké tir ngay ky va duoc tw dong gia han néu
trong vong 30 (ba muoi) ngay trudc thoi diém het han Thoa thuén khdng Bén nao c6
van ban dé nghi cham dut Thoa thuan.

10.2. Thai han cho méi lan tu dong gia han 12 01 (m6t) nam.
PIEU 11. PIEU KHOAN CHUNG
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11.1. Trong qua trinh thyc hién Thoa thuin néu c6 vén dé gi nay sinh thi Cac Bén s& cung ban
bac, thong nhét va tim giai phap khic phuc. Trong truong hop ndy sinh tranh chap ma
Céc Bén khong thé cing nhau thuong luong giai quyét duoc thi Cac Bén cung thong
nhat mang ra Toa an c6 thim quyén trén dija ban TP. Ha Noi dé giai quyét.

11.2. Théa thuan nay duoc 1ap thanh 02 (hai) ban goc c6 gia tri phap ly nhu nhau, mdi bén
gitt 01 (mot) ban dé thuc hién va cé hiéu luc ké tir ngay ky.



